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1. Enquadramento

No Grupo Fidelidade trabalhamos “para que a vida n3o pare”. E este 0 nosso propdsito. H4 muito que no
nosso processo de decisao, na relagdao com stakeholders e na nossa atuac¢do do dia a dia somos um agente
econdmico ativo que procura tornar mais prdsperos, sustentdveis, saudaveis e inclusivos os locais onde
nos inserimos. Além disto, historicamente, o Grupo Fidelidade tem valorizado e reconhecido cada uma
das suas pessoas, colocando-as sempre em primeiro lugar.

Vivemos num contexto cada vez mais global e diverso, pelo que a diversidade faz parte das nossas
preocupacdes quotidianas. Seguimos uma dire¢do que implica um trabalho consciente, para que todas as
pessoas sintam que pertencem a organizacao, tém as mesmas oportunidades e que espelham aquilo que
somos enquanto Grupo. Por isso, comprometemo-nos com iniciativas que criem um ambiente mais justo
e equitativo. Apostamos no aperfeicoamento constante: fazemos os possiveis para acompanhar o
progresso. Por isto, estamos a fazer o caminho que nos coloca perante os desafios da Diversidade,
Equidade, Inclusdo e Sentido de Pertenca.

No Grupo Fidelidade temos como missdo a protecao das pessoas, da sua saude, dos seus bens e dos seus
negdcios. Somos um Grupo onde ndo sé aceitamos e valorizamos a individualidade, como potenciamos a
inclusao de cada Pessoa.
Esta Politica enquadra-se num conjunto de medidas mais alargadas desenvolvidas pelo Grupo Fidelidade,
encontrando relacdo na estratégia e compromisso assumidos, nomeadamente em matéria de bem-estar.
A abordagem do Grupo Fidelidade ao bem-estar é holistica e esta presente ao longo de toda a experiéncia
do/a colaborador/a. Assente em quatro Pilares, reflete a importancia da carreira, das vivéncias pessoais,
familiares e sociais, da saude fisica e mental, e da literacia e estabilidade financeira, sendo:
e (Corporate: para que as pessoas se sintam bem ao longo de toda a sua experiéncia profissional,
do recrutamento a saida, e alinhado com uma cultura organizacional de confianca;
e Lifestyle: para que as pessoas se sintam apoiadas na sua vida pessoal sempre que necessario,
incentivadas a aproveitar o seu tempo e inspiradas para fazer a diferenga;
e Health: para que as pessoas se sintam bem fisica e mentalmente, incluindo no seu dia a dia
habitos saudaveis e sendo acompanhadas de perto em qualquer situagao;
e Financial: para que as pessoas tenham um bom nivel de literacia financeira, entendam conceitos
retributivos, fagam a gestdo consciente do seu orgamento e alcancem os seus objetivos.

2. Ambito

O objetivo desta Politica é definir as diretrizes que orientam a atuacdo do Grupo Fidelidade em matéria
de Diversidade, Equidade, Inclusdo e Sentido de Pertencga.



Esta Politica é aplicavel aos/as colaboradores/as das empresas que integram o Grupo Fidelidade, com
excecdo do Grupo Luz Saude, doravante referidos como "as nossas Pessoas".

No caso das empresas do Grupo presentes noutras geografias que ndo Portugal, os principios vertidos na
presente Politica sdo também aplicaveis enquanto orientagbes (guidelines).

As diferentes empresas do Grupo fora de Portugal podem desenvolver, adicionalmente, politicas e
programas especificos, em conformidade com a sua legislacdo e cultura locais, alinhados com as
orientacdes da presente Politica.

Todas as pessoas do Grupo, sejam internas ou subcontratadas, parceiras ou entidades fornecedoras
devem conhecer, estar comprometidas e agir de acordo com as diretrizes definidas nesta Politica.

|
3. Conceitos mais relevantes

Para efeitos da aplicacdo da presente Politica, existe um conjunto de conceitos relevantes, sem prejuizo
de outros que resultem da legislacdo aplicavel ou de outros documentos de fontes reputadas. Os
conceitos identificados em seguida constituem uma forma de apoio, em ambiente organizacional, para a
consciencializagdo, comunicacdo e aprendizagem sobre tépicos relacionados com diversidade, equidade,
inclusdo e sentido de pertenca.

Reconhecer estes termos reitera o compromisso do Grupo Fidelidade em utilizar referéncias para orientar
acoes positivas que promovam um ambiente de trabalho mais inclusivo.

Diversidade: o reconhecimento, o respeito e a valorizacdo das diferencas entre as pessoas, incluindo
particularmente as relativas ao género, identidade de género, orientagdo sexual, etnia, religido, credo,
territério de origem, cultura, lingua, nacionalidade, naturalidade, ascendéncia, idade, orientagao politica
e ideoldgica, contexto social, estado civil, situagdo familiar, situagdo econdmica, estado de saude,
deficiéncia, estilo pessoal e formacao, incluindo todas as pessoas.

Equidade: a capacidade de todos os membros de uma comunidade terem acesso pleno a todas as
oportunidades, beneficios e recursos. Equidade pode ser traduzida como o tratamento justo e a criacdo
de igualdade de oportunidades para todas as pessoas.

Inclusdo: o reconhecimento e valorizacdo de diferencas, gerando ambientes que favorecam todas as
pessoas e respetivas caracteristicas. Trata-se de incentivar a criagdo de ambientes onde todas as pessoas
se sintam respeitadas, acolhidas, valorizadas e apoiadas.

Sentido de pertenga: plena participagdo numa comunidade, incluindo um sentimento de integragao,
conexao e responsabilidades por objetivos compartilhados.
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4. Quadro legal, convengdes e normativos internos



Para a elaboracdo e aplicacdo da presente Politica foram tomados como referenciais um conjunto de
documentos internacionais e nacionais, bem como outros documentos internos que, de seguida, se
identificam.

4.1. Referéncias externas nacionais e internacionais
Uniao Europeia
— Rumo a uma Unido da lgualdade: Estratégia para a igualdade de género 2020-2025, Comissao
Europeia
— Pacto Europeu para a Igualdade de Género, Conselho da Unido Europeia
— Diretiva (UE) 2019/882 para os requisitos de acessibilidade para produtos e servigos, Parlamento
Europeu

Nagoes Unidas

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, Nacdes Unidas

Convencao Internacional sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discrimina¢ao Racial
Convencgao para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
— ODS5 —lgualdade de Género
— ODS 10 - Reducdo das Desigualdades

Global Reporting Initiatives
— GRI 405 - Diversidade e Igualdade de Oportunidades
— GRI 406 — Nao discriminagao

Outros documentos
— Global Compact
PSI — Principles of Sustainability Insurance
Associa¢do APPDI - Carta de Principios para a Diversidade
ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work
EFRAG - ESRS S1 Own Worforce

4.2 Referéncias internas
— Cddigo de Conduta
— Politica de Sustentabilidade
— Politica de Comunicac¢ado de Irregularidades

_______________________________________________________________________________________________________________________________|]
5. OrientagOes estratégicas para a valorizagdao da diversidade e da equidade e a promogao

de uma organizagdao mais inclusiva

O Grupo Fidelidade compromete-se com a promog¢do e manutengao de uma Organizacdo assente na
Diversidade das nossas pessoas, na Equidade e na Inclusdo ativa, potenciando um sentido de Pertenca.


https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F13%2520Draft%2520ESRS%2520S1%2520Own%2520workforce%2520November%25202022.pdf

Acreditamos que s6 através de uma organizacdo constituida por pessoas com perspetivas, origens e
experiéncias diversas, e com respeito pelos aspetos socioculturais das comunidades em que estamos
presentes é que serd possivel ter um melhor ambiente de trabalho e aumentar a qualidade dos nossos
servicos para os/as stakeholders.

A presente Politica determina os principios orientadores e compromissos do Grupo em areas de
diversidade, equidade, inclusdo e sentido de pertenca. Simultaneamente, tem em consideracdo como
areas prioritarias: o género; a deficiéncia; o contexto social e as origens.

As areas prioritarias poderdo sofrer alteracoes ou ajustes em fung¢ao das circunstancias.

- Género: estamos comprometidos em aprofundar a igualdade de oportunidades, proporcionando
equipas diversas e globais, nomeadamente em processos de selecdo e contratacdo, avaliacado,
remuneracao, crescimento e equidade salarial.

- Contexto Social e Origens: estamos comprometidos em melhorar a representatividade social nas
empresas do Grupo Fidelidade.

Sé assim conseguiremos compreender melhor as necessidades das pessoas para quem trabalhamos.

Investimos em formacdo e capacitacdo para desafiar os esteredtipos e preconceitos de género e de
origens e contextos sociais, evitando o assédio no trabalho e promovendo o equilibrio entre familia e
trabalho.

- Deficiéncia: reconhecemos que ter uma deficiéncia, de qualquer tipologia cria dificuldades acrescidas a
empregabilidade, pelo que queremos trabalhar, cada vez mais, para reduzir os estigmas que possam estar
associados a deficiéncia:

e Promover uma maior contrata¢do de pessoas com deficiéncia,

e Adaptar o ambiente de trabalho as necessidades de cada uma destas pessoas para garantir uma
plena integracdo, apoiando, igualmente, as respetivas equipas na sua preparacdo, capacitacdo e
formacdo para as receberem.
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6. Os Nossos Principios e Principais Compromissos

e Construir um ambiente de referéncia para a promogdo da aceitacio e do respeito pela
individualidade: como Grupo, temos a responsabilidade de desenvolver e implementar processos que
contribuam ativamente para que qualquer pessoa, independentemente da sua origem cultural, social
e étnica, religido, ideologia, orientacdo politica ou sexual, género, idade, deficiéncia, carateristicas
fisicas, estilo pessoal ou nacionalidade, se sinta aceite e respeitada na sua individualidade. Temos
como objetivo promover um espac¢o fisico e emocionalmente seguro, através da procura e
implementacao de solugdes inclusivas que se materializem em comportamentos concretos,
transversais e tangiveis.



Nao tolerar o preconceito, a discriminacao e o assédio: é dever de cada Pessoa do Grupo respeitar a
dignidade e os direitos humanos de todas as outras pessoas, adotando uma postura correta e de
absoluto respeito pela lei e pelas normas internas em vigor. Contribuimos para o desenvolvimento
das nossas pessoas procurando ter por base a igualdade de oportunidades, estimular o
desenvolvimento do conhecimento e ainda promover um bom ambiente de trabalho, livre de
discriminacdo e assédio, assente no respeito mutuo e entreajuda. Comprometemo-nos, ainda, a
promover o uso de uma linguagem inclusiva, que respeite a individualidade de cada pessoa, e que
nao reflita qualquer tipo de preconceito e discriminagao.

Promover uma lideranga cada vez mais inspiradora e promotora da diversidade, equidade, inclusao
e sentido de Pertenca: Todas as pessoas que gerem equipas devem procurar transmitir, junto das
mesmas, os principios da Diversidade, Equidade, Inclusdo e Sentido de Pertenca, através do seu
exemplo. E da sua responsabilidade assegurar que os principios e valores desta Politica sdo
efetivamente aplicados na organiza¢do promovendo uma cultura diversa, equitativa e inclusiva.

Promover processos de recrutamento inclusivos: estamos comprometidos em promover a igualdade
de oportunidades em equipas globais e diversas. Assim, queremos continuar a i) promover a
contratacdo ou mobilidade interna de mulheres para funcbes de responsabilidade e liderancga; ii)
promover a contratacdo de pessoas com necessidades especiais, seja de que natureza for , e apoiar
as equipas na sua plena integragdo, procurando um ambiente adaptado as necessidades de cada
pessoa; iii) promover igualdade de oportunidades nos processos de contratacdo e mobilidade interna
(nacional ou internacional), que atenda as qualificacbes e competéncias das pessoas
independentemente do seu contexto social e origem. Pretendemos que o Grupo Fidelidade seja
constituido por pessoas que incorporem na organizagdo diferentes perspetivas de andlise de
problemas e de criagdo de solugdes, a partir das suas experiéncias profissionais, pessoais, sociais e
culturais.

Promover igualdade de oportunidades de crescimento e desenvolvimento dentro do Grupo:
acompanhando um processo de recrutamento inclusivo, pretendemos que todas as pessoas
independentemente do seu género, identidade de género, orientagdo sexual, etnia, religido, territorio
de origem, cultura, lingua, nacionalidade, naturalidade, ascendéncia, idade, orientacdo politica ou
ideoldgica, meio social, estado civil, situacdo familiar, situacdo econdmica, estado de saude,

deficiéncia e estilo pessoal tenham acesso, em condi¢des de igualdade, a integracdo, ao
desenvolvimento do seu trabalho e ao seu desenvolvimento dentro do Grupo.

Promover a equidade salarial: o Grupo Fidelidade estd comprometido em avaliar, monitorizar e
eliminar todas as situagcdes de eventual discriminacdo e desigualdade remuneratéria injustificadas,
nomeadamente em razdo do género, nos termos da legislagdo em cada momento em vigor, relativa
a promocgao da igualdade remuneratéria entre mulheres e homens.

Promover comportamentos que, juntamente com o sentido de pertenga a organizagao, potenciem
o sentido de bem-estar fisico e mental: o sentido de pertenca fomenta relagGes interpessoais
positivas, reduz o stress e a ansiedade e aumenta a satisfacdo global das pessoas. Assim,



continuaremos a mitigar riscos psicossociais, promovendo, igualmente, iniciativas que melhorem o
bem-estar das nossas pessoas, a saude, e a fomentar o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

7. Responsabilidade

E dever de todas as pessoas do Grupo Fidelidade assumir um papel ativo na promoc3o e reforco de uma
cultura de diversidade, equidade, inclusdo e sentido de pertenca, nos seguintes ambitos:

e Respeitar a individualidade de cada pessoa com quem interage no contexto da sua funcgdo,
cumprindo os principios desta Politica;

e Relacionar-se sem preconceitos com os/as colegas ou outras pessoas com gquem mantenham
alguma interacdo de negécio, dentro e fora da Organizacao;

e Fomentar internamente um ambiente de trabalho isento de discriminacdo e assédio;

e Reportar, através do canal de denuncias interno, quaisquer situacdes ou comportamentos que
contrariem os principios desta Politica.

8. Respeitamos, defendemos e promovemos os Direitos Humanos

Tratamos todas as pessoas que trabalham para o Grupo Fidelidade, de forma justa e sem discriminacao.
Reconhecemos que as nossas Pessoas tém o direito de trabalhar em condi¢cbes que respeitem a sua
integridade fisica e moral, a sua dignidade, em absoluto respeito pelos direitos fundamentais da pessoa.

O Grupo Fidelidade compromete-se a respeitar todos os direitos humanos e laborais, nacional e
internacionalmente reconhecidos, comprometendo-se, especialmente, no contexto da diversidade,
equidade, inclusdo e sentido de pertenca, a:

e Nao tolerar qualquer forma de discriminagdo baseada, nomeadamente, em razdo do sexo,
orientacdo sexual, identidade de género, situacdo familiar e/ou socioecondmica, capacidade de
trabalho reduzida, deficiéncia, doenca crdnica, origem ética ou racial, ascendéncia, nacionalidade,
territério de origem, lingua, religido, convicgGes politicas ou ideoldgicas e filiagao sindical.

e Respeitar e promover a liberdade de reunido e associagao, reconhecendo o direito de cada pessoa
se fazer representar por qualquer organizagdo para defender os seus direitos e interesses e/ou formar
grupos de afinidade/pertenca, dentro das condicdes legais em vigor, ndo podendo ser prejudicadas,
ou discriminadas, por participarem nos mesmos.



9. Modelo de Governo

A implementacdo dos compromissos desta Politica e dos programas a ela associados, tal como a sua
monitorizacdo, reporte e melhoria continua, cabe ao Férum de Pessoas, de modo a tratar o tema da
Diversidade, Equidade, Inclusdo e Sentido de Pertenca, formado por administradores executivos,
outros/as gestores/as com responsabilidade no tema de pessoas, e por responsaveis corporativos de cada
geografia. Este Férum, sem prejuizo de caber a Direcdo de Pessoas a implementacao da presente Politica,
redne semestralmente, com os seguintes objetivos:

O

Assegurar e validar a implementagdao, monitorizagdo, reporte e melhoria continua dos
compromissos estabelecidos na Politica e dos programas associados;

Promover discussdes de alinhamento global para impulsionar a realizacdo da estratégia de DEIP
do Grupo;

Promover a discussao sobre os resultados e decidir sobre os préximos passos estratégicos;

Informar sobre a implementacdo em cada geografia e fomentar a concretizacdo dos
compromissos com objetivos e metas claras;

Partilhar benchmark interno e externo de conhecimento, experiéncias e as melhores praticas, que
garantam uma boa tomada de decisdo e a melhoria continua;

Promover a partilha, aprendizagem e o networking entre as diferentes geografias.

10. Mecanismos de reporte

De modo a contribuir para o escrutinio, transparéncia, efetiva aplicabilidade desta Politica e a sua
melhoria continua disponibilizam-se os seguintes mecanismos, adaptados a cada pais do Grupo:

1.

Canal de feedback, sugestoes e questdes: canal aberto internamente para as empresas do Grupo
presentes nas vdrias geografias, para que todas as nossas pessoas possam ter voz e partilhar
feedbacks, sugestbes e algumas questdes que pretendam ver esclarecidas sobre as matérias
relativas a presente Politica. Este canal é gerido pela Direcdo de Pessoas e Organizacdo (DPE), que
analisard, monitorizara, tratard e respondera a todas as comunicagdes recebidas.

Canais de denuincias e comunicacdo de irregularidades: cada geografia, seguindo a sua
regulamentacdo nacional especifica terd o seu Sistema de Prote¢do de Denunciantes de
Irregularidades e um canal de comunicagdo de situagdes que constituam assédio, sendo que
ambas as situacdes sdo geridas, tratadas e solucionadas nos termos da Politica de Comunicacao
de Irregularidades, que garante o anonimato, a confidencialidade e a prote¢do de dados, de todas
as pessoas envolvidas numa denuncia.

Para as empresas localizadas noutras geografias, os mecanismos acima referidos encontram-se
em conclusdo final para a respetiva implementacao.
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11. Revisao, atualizacdo, monitorizacdo da Politica

Esta politica entra em vigor na data da sua aprovacdo pela Comissdo Executiva. A Direcdo de Pessoas e
Organizacgdo (DPE), do Grupo Fidelidade Portugal, é responsavel pela sua revisdo com o apoio da Diregdo
de Assuntos Juridicos e da Direcdo de Sustentabilidade, sempre que tal se revele adequado e em especial
verificando-se:

=  Alteracdo ou modificacdo dos distintos aspetos incluidos no presente documento: ambito,
procedimentos, frequéncia ou outros relevantes;

=  Altera¢do ou modificagcdo das normas aplicaveis (legais, regulamentares ou internas);
=  Alteracdo na estrutura organizacional do Grupo Fidelidade.

A Direcdo de Pessoas e Organizacdo em Portugal monitoriza as matérias vertidas na presente politica,
bem como a comunicagao de irregularidades que venham a ocorrer.

Serd também elaborado um inquérito, realizado por uma entidade externa, que avalie junto das nossas
pessoas o tema e a perce¢do dos mesmos relativamente a Diversidade, Equidade, Inclusdo e Sentido de
Pertenca na periodizacdo que se considere adequada.
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